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La figura del dinamizador digital aparece como tal con la irrupcidn de la llamada
Sociedad de la Informacion, fuera del contexto educativo y ante la necesidad de una
alfabetizacion digital masiva.

A medida que la tecnologia fue llegando a las escuelas fue incorporandose a éstas la
figura del coordinador TIC que, en los primeros momentos y condicionado por las
circunstancias, se conformo como una especie de apagafuegos tecnoldgico.

Con el transito de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento, la
figura del dinamizador digital ha ido ampliando su horizonte pasando de la inclusion
digital a la inclusidn social a través del concepto de alfabetizacion digital multiple o
transversal.

Paralelamente el coordinador TIC de las escuelas ha ido asumiendo, al menos en el
planteamiento de la figura, otras funciones mas alLa de las meramente técnicas.

Se propone la figura de un nuevo dinamizador digital (Dinamizador de Aula
Fundacion Telefdnica), que reune las competencias y funciones del dinamizador-
alfabetizador digital transversal y las (planteadas) responsabilidades pedagdgicas
del coordinador TIC.

Este Dinamizador de Aula se enmarca en un proyecto internacional abocado a la
innovacion pedagdgica para una educacion de calidad, orientada a evitar la
desercion escolar y crear oportunidades reales de futuro para los nifios/as y los
adolescentes en riesgo o situacion-de trabajo infantil.
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1. DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A LA SOCIEDAD DEL

CONOCIMIENTO
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DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

El concepto fundamental de las sociedades
del conocimiento incluye una dimension de:

TRANSFORMACION SOCIAL
CULTURAL

ECONOMICA

POLITICA

e INSTITUCIONAL

asi como una perspectiva mas pluralista y
desarrolladora.

Abdul Waheed Khan
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En el informe de Fundacidon Telefonica Claves de la Alfabetizacion Digital (2006)
parte de la base que todo acercamiento a la realidad debe comenzar,
necesariamente, por una contextualizacion de la realidad en cuestion.

Siempre desde esta perspectiva, el informe continta dando cuenta de las
caracteristicas de lo que es posible denominar realidad social:

1. Es una sociedad globalizada: todo el planeta esta interconectado

2. Se rige por patrones neoliberales que apuntan al supuesto estado del

bienestar

3. Es multicultural: conviven diferentes patrones culturales

4. Finalmente es una Cibersociedad: las
estrictamente necesarias para ejercer derechos elementales como la
comunicacién, la EDUCACION o la participacion ciudadana en sus

innumerables formas.

EL FUTURO QUE QUEREMOS CONSTRUIR

Una de las principales caracteristicas de la CiberSociedad es lo que en los Ultimos
anos se ha venido identificando como "Sociedad de la informacion" que en palabras
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de Abdul Waheed Khan (subdirector general de la UNESCO para la Comunicacion y
la Informacion) es es la piedra angular de las sociedades del conocimiento.

Han corrido y corren rios de tinta sobre la Sociedad del Conocimento, pero todas la
voces vienen a tener como denominador comun que el concepto fundamental de las
sociedades del conocimiento incluye una dimension de transformacion social,
cultural, econdmica, politica e institucional, asi como una perspectiva mas pluralista
y desarrolladora.

En otras palabras, la sociedad de la informacion no es el fin, sino uno de los medios
para alcanzar una sociedad del conocimiento plena.

2. HACIA LA INCLUSION SOCIAL: CLAVES PARA EL EXITO DE
PROYECTOS DE ALFABETIZACION DIGITAL MULTIPLE
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HACIA LA INCLUSION SOCIAL:
CLAVES PARA EL EXITO DE PROYECTOS DE
ALFABETIZACION DIGITAL MULTIPLE

CONCEPTO AMPLIO Y MULTIPLE DE
ALFABETIZACION DIGITAL

DINAMIZADORES A N .S VINCULACION
DIGITALES e . W CON EL TERRITORIO
L - N 4
& &
> ~
AN
METODOLOGIA CONSTRUCTIVISTA,
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO PARA LAS PERSONAS,
APRENDIZAJE-SERVICIO PARA LOS COLECTIVOS
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Del mismo modo que hemos visto la necesidad del transito de la Sociedad de la
Informacion a la Sociedad del Conocimiento, cabe atender a la necesidad que el
Dinamizador Digital deje de ser meramente un alfabetizador y participe, en sentido
amplio, del paradigma de la inclusién social, siempre mas alla de la, per se, necesaria
aunque insuficiente inclusion digital.

Afortunadamente ni somos los primeros ni estamos solos en la defensa de una
alfabetizacion digital transversal o multiple orientada a la inclusion social.
Justamente, tras atender a la experiencia de diferentes proyectos locales,
regionales, nacionales e internacionales que han venido trabajando y trabajan
actualmente desde las premisas de la alfabetizacion digital multiple, nos es posible
sintetizar algunas claves fundamentales:
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1. El concepto: tener claro qué es y qué no es la alfabetizacion digital

2. Vinculacion con el territorio a través de los tejidos asociacionistas e
institucionales en el alineamiento de esfuerzos.

3. Metodologia: constructivista, aprendizaje significativo para las personas,
aprendizaje-servicio para los colectivos.

4. Papel de los dinamizadores digitales.

De estas 4 claves fundamentales esta presentacion pretende focalizar la atencion en
la figura del dinamizador digital.

3. PROYECCION DE LA FIGURA DEL DINAMIZADOR DIGITAL
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PROYECCION DE LA FIGURA DEL DINAMIZADOR DIGITAL

= EL DINAMIZADOR/A DIGITAL
?&ﬁﬁ?’- REUNE CONDICIONES DE:

+ MEDIADOR

« FACILITADOR

+ FORMADOR

.Y, SOBRME TODO, ES UN
COMPANERO

PRIMEROS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS PARA LA DINAMIZACI ON DIGITAL
+ CURSOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA RAMON LLULL O

« MASTER EN DINAMIZACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIEMIENTO DE
LA UOC.

00
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En realidad nos estamos refiriendo a un perfil laboral de muy reciente creacién, aun
mayoritariamente desconocido pero que estd llamado a tener un importantisimo
papel en nuestras sociedades y sobre todo en la lucha contra la Brecha Digital y
Social.

Prueba de la proyeccion de esta aun incipiente figura laboral puede ser la aparicion
de los primeros estudios universitarios especificos como los Cursos de extension
universitaria de la Ramon LLull o el master en dinamizacién-de la sociedad de la
informacion y el conocimiento de la UOC.
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Bien. Aunque es claro que un dinamizador digital debe tener una buena base
tecnoldgica, no debemos olvidar que estamos ante un concepto de alfabetizacion
digital como inclusion social, y eso significa que el dinamizador ademas de atender a
la alfabetizacion puramente técnica o instrumental, debera aportar, como ya hemos
visto, su grano de arena en la alfabetizacion ética o moral y en la relacional o social.

Un dinamizador digital es un mediador, un facilitador, un formador y un compaiero
al mismo tiempo.

4. EL DINAMIZADOR DIGITAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.
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EL DINAMIZADOR DIGITAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

TECNICO INFORMATICO

#

COORDINADOR TIC

#

DINAMIZADOR DIGITAL
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Ahora bien, estamos en el V Congreso Internacional de EducaRed vy si esta figura
tiene especial interés para los asistentes, es especialmente enmarcada en el
contexto educativo.

En este contexto, el educativo, y en Espafia, la figura laboral mas cercana a la del
dinamizador digital es la del coordinador TIC. Ciertamente en la normativa que rige
la figura del coordinador se contemplan algunas funciones de caracter pedagdgico,
sin embargo, la experiencia parece dictarnos que, por lo general, los coordinadores
TIC suelen "sacrificar" su minima disponibilidad a la resolucion de incidencias
técnicas de mayor o menor gravedad que, al menos, consiguen que sus
companeros/as docentes tengan acceso a las herramientas tecnoldgicas.

Fundacién Telefdnica
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Para exponer con mayor claridad el perfil y las funciones del dinamizador digital en
las escuelas, vamos a exponer brevemente la experiencia del proyecto de
Colaboracién de Educared en Pronifio desde la concepcion de esta figura.

5. PROYECTO DE COLABORACION DE EDUCARED EN PRONINO
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PROYECTO DE COLABORACION DE EDUCARED EN PRONINO

0000 OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

« La innovacién pedagégica para una educacion
de calidad, orientada a evitar la desercién escolar
y crear oportunidades reales de futuro para los
nifos/as y los adolescentes en riesgo o situacion
de trabajo infantil.

« El desarrollo de valores y practicas inclusivas
que aseguren la atencién educativa a todo el
alumnado.

« El aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado.

00
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Con el proposito de contribuir a la mejora de la calidad educativa y la igualdad de
oportunidades, Fundacion Telefdnica, a través del Proyecto de Colaboracion de
EducaRed en Pronifio, proporciona a la red de centros escolares con los que trabaja
Pronifio en 13 paises latinoamericanos, toda la experiencia en el dmbito de la
educaciony TIC de su programa EducaRed.

De este modo se suman el conocimiento y el alcance de dos programas para
proporcionar a los centros:

- Formacion continuada a educadores
- Acceso a recursos tecnoldgicos y pedagdgicos

- Oportunidad de trabajar y aprender en una red internacional

El objetivo principal es crear una comunidad activa de educadores formados y
sensibilizados que favorezcan en sus centros:

1. El aprendizaje y la-participacion de todo el alumnado.

Fundacién Telefdnica
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2. El desarrollo de valores y practicas inclusivas que aseguren la atencion
educativa a todo el alumnado.

3. La innovacién pedagdgica para una educacion de calidad, orientada a
evitar la desercion escolar y crear oportunidades reales de futuro para los
nifos/as y los adolescentes en riesgo o situacion de trabajo infantil.

Para ello el proyecto proporciona a los centros educativos:

* Aulas Fundacion Telefonica dotadas con equipos informaticos y acceso a
Internet.

* El Canal EducaRed del Educador Pronifio, una comunidad internacional de
aprendizaje, intercambio y trabajo colaborativo.

* Un plan presencial y en Red de formacidn, asesoramiento y dinamizacién
de educadores para el uso de las TIC y la innovacion pedagogica.

Pero es de capital importancia observar que una Aula Fundacion Telefénica no es
tan solo un equipamiento informatico con acceso a Internet, sino que también
incluye en el concepto un dinamizador digital responsable, de tal manera que si uno
de estos equipamientos, por muy moderno y potente que sea, si no dispone de un
dinamizador/a de Aula, no podrd ser, de ningin modo, una Aula Fundacién
Telefdnica.

Fundacién Telefdnica
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6. ESPACIOS DE TRABAJO DEL DINAMIZADOR DE AULA
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ESPACIOS DE TRABAJO DEL DINAMIZADOR DE AULA
PRESENCIAL VIRTUAL
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El dinamizador digital trabaja en dos espacios paralelos: uno presencial y uno virtual.

El presencial es, claramente, el aula de computacion de referencia, es decir, el
equipamiento informatico propio del Aula Fundacidon Telefénica. Esto no implica
que el espacio sea siempre la misma clase: existen diversos modelos de Aula
Fundacion Telefénica y el que ha sido adoptado mayormente ha sido el denominado
AFT Movil: un equipamiento de ordenadores portatiles que no disponen de un
espacio fijo sino que son utilizados por los docentes en las mismas aulas en las que
imparten sus clases.

Ahora bien, independientemente de los modelos de Aula Fundacion Telefdnica las
funciones del dinamizador para con los equipamientos y de sus usuarios son las
mismas.

Al respecto de los equipamientos, debera atender a su gestion y mantenimiento.

Al respecto de los docentes, tantos los que utilizan el equipamiento como los que
no, el dinamizador debe ofrecer el soporte y orientacidn técnica y pedagdgica que
cada uno de sus comparieros/as necesite en cada momento y acompanarlos, en la
medida de sus posibilidades, en el Itinerario de Formacion que el Canal pone a
disposicion de los centros participantes en el proyecto y en cuyos grupos coinciden e
interactUan siempre docentes de diferentes paises.

En cuanto al espacio virtual, el Canal EducaRed del Educador Pronifio, acoge dos
entornos fundamentales: el Espacio-de Formacion y los Blogs Aula Fundacion

Fundacién Telefdnica
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Telefonica. De ellos, destacamos por su relevancia el Blog Aula Fundacion
Telefonica.

Cada Aula Fundacion Telefénica cuenta con un Blog de centro denominado, en el
Proyecto, Blog Aula Fundacidn Telefonica. La creacion, gestion y dinamizacion de
este Blog es responsabilidad del dinamizador o dinamizador de Aula. La funcion mas
importante del dinamizador de Aula al respecto del Blog es la implicacion del mayor
numero posible de docentes del centro para que, efectivamente, el Blog lo sea del
centro y canalice y facilite, por parte de los docentes del centro, la incorporacion de
las Tic en el dia a dia de sus aulas.

Sabemos que es posible incorporar las TIC al aula y no mejorar en absoluto la
practica docente. Por ese motivo, tanto el dinamizador de Aula como los docentes
participan del Itinerario de Formacion del Canal donde, de manera colaborativa con
docentes de otros paises, se instruyen en un uso socioconstrucitivista y, a la fin,
inclusivo, de las herramientas tecnoldgicas.

7- COMPETENCIAS DEL DINAMIZADOR/A DIGITAL
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COMPETENCIAS DEL DINAMIZADOR/A DE AULA

Competencias teéricas e instrumentales
- Conocimiento del marco Sociedad de la Informacion y del conocimiento
- Conocimiento del concepto de Alfabetizacion Digital Multiple
- E-competencias (ICDL)
- Conocimiento de la Web 2.0

Competencias ético-sociales
- Conocimiento del entorno: tejido asociativo e institucional
- Etica aplicada a la tecnologia y a la informatica
- Netiqueta

Competencias metodolégicas
- Disefio y programacion de acciones formativas transversales
- Disefio de contenidos didacticos
- Gestion y dinamizacion de un aula de computacion “abierta”.
- Creacion, gestion y dinamizacion de una comunidad virtual

00

Fundacién Telefénica

Hemos visto someramente que nuestros dinamizadores deben liderar determinados
procesos tanto en el entorno presencial como en el Vvirtual
Estas acciones y funciones requieren, como es natural, de unas determinadas
competencias.

Fundacién Telefdnica
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Las competencias ideales de nuestros dinamizadores son las siguientes:

Competencias tedricas e instrumentales
- Conocimiento del marco Sociedad de la Informacién y del conocimiento
- Conocimiento del concepto de Alfabetizacion Digital Mdltiple
- E-competencias (ICDL)

- Conocimiento de la Web 2.0

Competencias ético-sociales
- Conocimiento del entorno: tejido asociativo e institucional
- Etica aplicada a la tecnologia y a la informatica

- Netiqueta

Competencias metodoldgicas
- Disefio y programacion de acciones formativas transversales
- Disefio de contenidos didacticos
- Gestion y dinamizacion de un aula de computacion “abierta”.

- Creacion, gestion y dinamizacion de una comunidad virtual

A partir de estas competencias podemos ver que, claramente, no estamos hablando
de un técnico informatico o coordinador TIC al uso.

Pero todos sabemos que una cosa son las competencias ideales y otras las reales.

Efectivamente no en todos los casos nuestros dinamizadores parten de una base tan
completa, pero por lo general no por ello descuidan sus funciones.

Partiendo de la base que a caminar-se aprende caminando, los dinamizadores y
dinamizadoras emprenden su trabajo con enormes dosis de ilusion y, por supuesto,

Fundacién Telefdnica
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acompafados por el Servicio de Atencidon en Tecnologia Educativa que atiende
tanto de la perspectiva técnica como pedagdgica.

En pos de un crecimiento personal y laboral de los dinamizadores de Aula, se
contempla su trabajo en las llamadas Comunidades Virtuales Nacionales: grupos de
trabajo que aglutina todos los dinamizadores de un determinado pais y que tiende
poco a poco a auténticas Comunidades de practica en las que, de acuerdo con el
paradigma pedagogico del proyecto, su aprendizaje es un hecho colectivo.

Por otra parte, la pertenencia a y la participacion en estas Comunidades de practica
ya es, per se, una extraordinaria herramienta transversal de alfabetizacion digital
multiple.

8. MODELOS DE DINAMIZADORES DIGITALES

, D )

X

MODELOS DE DINAMIZADORES DE AULA
DINAMIZADORES DE AULA INTERNOS

T

SOSTENIBILIDAD

. B

DINAMIZADORES DE AULA EXTERNOS

Muchos de ustedes tal vez ya estén pensando que el planteamiento esta muy bien
(espero) pero se deben estar formulando la pregunta del millédn: ;Cuanto tiempo
dedican los dinamizadores a estas funciones? ;Tienen algun plus econédmico por
ello?

No es una pregunta banal ni tampoco facil de responder.

Como en todo proyecto internacional, si me permiten, bien planteado, se parte de la
diversidad de las realidades locales y se apunta a unideal regulador del camino a
recorrer. Cada territorio va aportando sus particularidades y experiencia y-entre

Fundacién Telefdnica
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todas las aportaciones se va construyendo un modelo de referencia hacia el que
tender.

Asi pues, ;scuadl es el modelo del dinamizador de Aula en el Proyecto de Colaboracion
de EducaRed en Pronifio?. El mas ambicioso: que el dinamizador digital sea un
maestro/a del centro liberado de las horas docentes necesarias para llevar a cabo sus
funciones.

Ya se pueden imaginar ustedes que no es una empresa sencilla y que no siempre va a
ser, en la puesta en marcha del proyecto, viable. Pero no es imposible. EducaRed ha
negociado y conveniado con Ministerios, Consejerias y Municipios, y en algunos
paises los dinamizadores disponen de las horas necesarias para sus cometidos.

¢Como se ha articulado en aquellos paises en los que aun no se ha conveniado o las
horas son insuficientes?. Por lo general se cuenta con la predisposicion de las
directivas de las escuelas y cuando éstas no han podido liberar a un docente de
suficientes horas, la solucidn que se ha adoptado mayoritariamente es la seleccidn
de dos o mas dinamizadores que, coordinadamente, comparten las funciones y
posibilitan el desarrollo del proyecto.

Finamente en aquellos paises en la que ninguna de las soluciones anteriores ha sido
posible se ha optado, como férmula provisional, por la contratacion de
dinamizadores externos que, como los demas, trabajan con la consigna de dotar a la
escuela de la dindmica necesaria para su autosuficiencia en todos los
procedimientos relacionados con el proyecto y su sostenibilidad en el futuro. Y, sin
duda, en coherencia con la filosofia del Proyecto, es importante ver esta solucion
como “Ultimo recurso” y siempre como via alternativa y provisional en tanto se dan
las condiciones y circunstancias optimas para poder trabajar con dinamizadores
internos.

Fundacién Telefdnica
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

1. La sociedad del Conocimiento requiere un nuevo concepto de
alfabetizacién digital transversal.

2. Tanto la figura del "antiguo" dinamizador digital como del "primer"
coordinador TIC debe ser revisada para alinear el nuevo dinamizador
digital con los presupuestos de la inclusion social.

3. El Proyecto de Colaboracion de EducaRed con Pronifio propone el
Dinamizador de Aula como modelo del nuevo Dinamizador Digital en
el contexto educativo.

4. El trabajo en red a nivel de centro y a nivel de comunidad nacional
es la clave para el desarrollo de esta figura y sus funciones.
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1. La sociedad del Conocimiento requiere un nuevo concepto de alfabetizacion
digital transversal.

2. Tanto la figura del "antiguo" dinamizador digital como del "primer" coordinador
Tlc debe ser revisada para alinear el nuevo dinamizador digital con los presupuestos
de la inclusion social.

3. El Proyecto de Colaboracion de EducaRed con Pronifio propone el Dinamizador de
Aula como modelo del nuevo Dinamizador Digital en el contexto educativo.

4. El trabajo en red a nivel de centro y a nivel de comunidad nacional es la clave para
el desarrollo de esta figura y sus funciones.
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Twitter: @rtomec
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